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Agent de Service à la Maison d’Accueil 
Spécialisée de La Ferté-Gaucher

INTERVIEWS DES 30 ANS



1. Quel est votre premier souvenir d’Adef 
Résidences et comment y êtes-vous entrée ?
Mon premier souvenir est mon entretien 
d’embauche. Après avoir été licenciée à l’âge 
de 40 ans après 20 ans de Maison, j’étais très 
heureuse d’avoir retrouvé un emploi. Pour 
moi c’était un défi car je ne connaissais pas le 
handicap mental.

2. Pouvez-vous nous raconter comment 
l’Association a évolué au fil des années et quel 
rôle vous y avez joué ?
J’ai commencé à travailler à la Résidence handicap 
quelques jours avant l’ouverture en tant qu’Agent 
Hôtelier. À l’ouverture nous avions 5 Résidents, 
et au fil du temps nous avons préparé des repas 
pour 40 personnes.

3. Quels sont les moments les plus marquants 
que vous avez vécus au sein de l’Association au 
cours des années ? Pouvez-vous nous partager 
une anecdote ?
La préparation des journées portes ouvertes. 
C’était toute une organisation, avec beaucoup de 
choses à faire. Ces journées ont été très agréables 
avec les Résidents et les familles.

4. Comment décririez-vous la culture d’entreprise 
et ses valeurs ?
La culture d’Adef Résidences est celle de la 
bientraitance, et ses valeurs sont : l’utilité sociale, 
la relation, l’écoute, la singularité. Le tout vise à 
accompagner le Résident en tenant compte de sa 
personnalité et en veillant à son bien-être.

5. Selon vous, quelles sont les principales 
réalisations de l’Association, et en quoi sont-
elles importantes ?
Pour moi les principales réalisations sont en 
2023 : 67 Établissements, 4300 salariés et 
30 ans d’activité. Il est important de développer 
des structures adaptées aux besoins de chacun.

6. Selon vous, comment l’Association a-t-elle 
géré les défis au fil des ans, et comment ces 
défis ont-ils été surmontés ?
La période Covid a été un vrai défi. Il a fallu 
s’adapter à une autre organisation, y compris avec 
des nouveaux collègues. Parfois, on a occupé un 
poste différent. Mais ensemble, avec de la bonne 
volonté et la bienveillance de tous, nous sommes 
parvenus à surmonter ces moments difficiles.

7. Comment voyez-vous l’avenir de l’Association 
pour les prochaines décennies, et quel conseil 
donneriez-vous aux générations futures qui 
y travailleront ?
Pour les années à venir, je vois peut-être un 
agrandissement des locaux pour pouvoir accueillir 
plus de Résidents. Pour les futures générations, 
je leur dirais ces quelques mots : respect, 
communication, volonté, et esprit d’équipe.

8. Y a-t-il un moment ou un projet en particulier 
sur lequel vous aimeriez revenir pour le partager 
avec nous (un projet associatif, un projet porté 
par vous, autre) ?
J’ai eu le bonheur avec deux de mes collègues de 
préparer un transfert au Tréport. Pour moi c’était 
une nouvelle approche auprès des Résidents sur 
cinq journées. Une expérience à renouveler !

9. Enfin, quel message ou souhaits aimeriez-
vous partager avec Adef Résidences à l’occasion 
de son 30ème anniversaire ?
Toutes les structures Adef Résidences ne 
fonctionneraient pas sans les professionnels qui 
exercent auprès des Résidents. Nous avons tous 
un rôle important pour la vie des Résidents. C’est 
pour cela que nous sommes là. Je nous souhaite 
de continuer comme cela.


